
盖茨印象

!因为盖茨的地位比较特殊"加上

他的话不多" 不了解的人会感觉他有

点孤僻"非常难接近# 但稍微走近他"

会发现他是非常可爱的人#$唐骏回忆

说"自己当年出任微软中国区总裁时"

经常负责安排盖茨访华的行程" 光吃

饭方面就有很多故事#

盖茨告诉唐骏 " 自己对吃饭没

什么要求"简单就行# 有一次他突然

想吃麦当劳 "就让唐骏帮忙买一份 #

当时是冬天 " 打包麦当劳是技术难

度很高的事情 "盖茨就与唐骏讨论 %

你怎么保证它的温度 & 怎么保证薯

条不会变软 & 这些问题让唐骏觉得

盖茨!很可爱$#

盖茨执掌微软期间" 共有十次公

开访华"每次行程都安排得很满#有时

他会心力交瘁" 就向唐骏提出一些很

特殊的要求% 给我安排一次一个人吃

饭的时间#这看起来出人意料"但唐骏

一听就明白其中的缘由#

!他在中国吃的每顿饭"都要见很

多人# 他是中心"每个人都跟他讲话"

他要听"要回答"所以很累#他跟我说"

只要给他一顿饭的时间"一个人吃"

!"

分钟就够了#$唐骏说"有一次"他担心

盖茨吃不饱" 就问他要不要在路上先

!垫点底$" 盖茨又做出一个让他惊讶

的决定%要'

唐骏在路上给盖茨买了个汉堡"

盖茨在车上几口吃完# 后来到了合作

伙伴的午餐宴上" 唐骏不用再担心盖

茨像之前那样吃不饱"!他以聊为主就

行了# $而盖茨聊天的时候"很善于聆

听"!你会感觉他用眼睛在听你说话"

然后语出惊人# $

不过 "生活中可爱 "不代表工作中

可爱# 在唐骏的记忆中"工作时的盖茨

一度是一个锋芒毕露的人"总恨不得一

步到位给别人指出问题# 如今"他已变

得慈祥了很多# !从我加盟微软到离开

微软的这几年" 他发生了很大转变"变

得柔和多了# $唐骏说#

盖茨近期宣布捐出所有财产"这是

一个让包括唐骏在内的许多人都敬佩

的决定# !看到那个新闻的时候"我很惊

讶"也非常敬佩# 也许我几十年后也能

做这种事情"但目前我还达不到这种境

界# $唐骏说#

在唐骏看来" 有着浓厚的好奇心"

是盖茨成功的一个关键因素# 盖茨对很

多事情都感到好奇"并且喜欢去思考背

后的原因"从中获得新发现#

有一次"盖茨在唐骏陪同下去见一

个企业高层" 唐骏一路给对方发短信"

通知行程#盖茨惊奇%你在玩手机&唐骏

说"我在工作# 盖茨对中国人喜欢用短

信沟通的方式不理解"唐骏向他解释了

中国的含蓄文化 " 以及中美文化的差

异# 盖茨恍然大悟%微软在中国还有太

多本地化应用可以深挖#

!盖茨创造了软件产业" 一个全新

的产业"历史会给他客观评价的# 在我

看来"他绝对是功大于过# $唐骏表示"

盖茨职业生涯美中不足的一点可能是"

他太突出的成就导致操作系统市场缺

乏足够的竞争"缺乏竞争让创新的速度

减弱# 比如"这十年硬件领域发生了翻

天覆地的变化" 而
#$%&'()

(

*++$,-

的创

新相对要弱一些#

李开复加盟谷歌之前" 曾是微软

公司副总裁(亚洲研究院院长#从微软

跳槽谷歌"在一些外电媒体的报道中"

李开复是让盖茨!震怒$的人#或许"这

也能侧面反应出李开复对盖茨的熟悉

程度#

说起自己眼中的盖茨" 李开复归

纳为!一个很率真(很谦虚的人$"然后

补上一句 %!这在成功者之中相当少

见# $

当年有一个例子让李开复印象深

刻%在一个内部会议上"一位技术助理

跟盖茨争论一个问题#助理说"盖茨你

错了# 盖茨说"我没错# 而在助理列举

证据之后"盖茨恍然大悟"并承认!你

对了"我错了# $这让一旁的李开复非

常惊讶"向一位助理承认错误"这看得

出盖茨的胸怀#

但谦虚不等于不争强好胜# 李开

复回忆说" 盖茨年轻时是一个争强好

胜的人"没有他这样的性格"也没有微

软后来取得的成就#

!除了要做好的产品"他还非常喜

欢打败对手# 所以如果微软在某一个

领域是第二名" 他在追赶第一名的时

候就会表现得非常厉害# $李开复说#

不过"随着年纪的逐渐增长"争强

好胜的特点在盖茨身上慢慢淡去# 据

李开复回忆"

./

岁以后" 在决定淡出

微软管理工作的过程中" 盖茨有
0

个

非常重要的转变#

一是让位给鲍尔默" 这点很困难

的#过去他总是觉得自己是技术天才"

让位给鲍尔默后" 有时听到鲍尔默的

观点"他非常想站出来说你不对"但他

一次次忍住了" 他努力让自己从好胜

变得谦和(礼让#更让李开复佩服的一

个转变是" 盖茨放弃世界首富的荣誉"

把所有财产捐献给慈善事业#

!在大约
./

岁的时候" 盖茨发现人

生的价值不是拥有多少"而是给后人留

下多少# 所以他捐出了财产"实现了个

人的一次跨越# 你知道"要让一个曾经

那么喜欢争强好胜的人让出世界首富

称号"是多么艰难"但他成功战胜了自

己# $据李开复回忆"后来盖茨经常跟身

边的人谈到怎么帮助弱势人群"他眼中

昔日的光芒已逐渐转为慈祥"甚至常能

看到泪光#

盖茨对中国的熟悉与了解程度"也

一度让李开复惊讶# 当初创办微软亚洲

研究院时"李开复第一次向盖茨汇报工

作# 盖茨向他赞不绝口地说中国的人才

有多么优秀"如何看好中国人才在科技

界的贡献# 后来"盖茨还问起李开复在

北京怎么解决户口问题"这让李开复大

吃一惊#

谈及盖茨对
12

产业的功与过"李开

复坦言绝对是!功大于过$# 盖茨的主要

功劳在于"为
34

搭建起操作系统平台"

让所有的软件与
34

在一个统一平台下

实现兼容"这是后来所有软件与互联网

应用得以快速发展的基础#

!如果没有盖茨建立的这个软件

平台"业界就会有很多不兼容的
34

与

软件"会造成软件与
34

制造商都无法

获利" 今天很多美好的事情可能都无

法实现# $李开复表示 "当年盖茨有非

常强烈的使命感 " 让每张办公桌上都

有一台电脑# 相比之下"今天很多创业

者都太短视与浮躁"缺乏使命感# 李开

复认为"盖茨开创了软件产业 "外界对

微软与盖茨的所有争议 " 都掩盖不了

这个功劳#

后盖茨时代的微软将走向何方
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比尔)盖茨近日向
57"

名微软代表发

表了告别演说"正式宣布辞去微软董事会

执行主席的全职工作" 并且追忆与史蒂

夫)鲍尔默长久以来的友谊# 当鲍尔默亲

手交给盖茨一本大剪贴簿作为离别礼物

时"两人都忍不住热泪奔流#

在美国雷德蒙市微软的一间会议室

里"盖茨与鲍尔默并排而坐"娓娓而谈微

软历史上的某些时刻#中间他们将话题扯

到了
189

"后者的第一批个人电脑装的是

微软
:*;

操作系统" 后来
189

采用了自

己的操作系统"双方关系紧张起来#

盖茨退休
盖茨说%!他们拿走了

*;0

"给我们留

下了
#$%&'()

***大卫对战歌利亚的故

事有了该有的结局# $这句玩笑话让全场

57"

名微软员工哄堂大笑#

盖茨"这位与保罗)艾伦在
!<6/

年建

立了微软公司的创始人"承认微软今天已

是蹒跚而行"不再那么完美无缺# !当我们

与重大的变革擦肩而过"当我们没有伟大

的领导人进行这种变革"对我们来说就是

最危险的事情#这样的事情已经发生过很

多次"但没关系"只是越少越好# $

虽然告别了微软"盖茨仍将担任董事

会非执行主席# 他表示"仍将分担鲍尔默

及克莱格)蒙迪和雷)奥兹所选中的项目"

其中一项将是互联网搜索业务***微软

在这一市场上所占份额落后于谷歌和雅

虎#

!人们可能在想" 微软将在互联网搜

索市场上有所作为吗& $盖茨说%!我们将

是最棒的# $他还再次强调"不愿再参与微

软的日常事务#

美好回忆
鲍尔默回忆说"他当年加入微软后一

个月就想打退堂鼓"打算回到斯坦福商学

院"盖茨大力挽留并向他描绘了公司的远

景"!比尔当时说"+你看不到了' 你看不到

了' 你看不到了' 我们将让每一张办公桌

和每一个家庭都有一台电脑' ,$

现在"根据
1:4

的数字"世界上已有

!"

亿台以上的电脑#

盖茨和鲍尔默还回顾了微软从蹒跚

学步的婴儿成长为拥有超过
<

万名员工

的巨人中的每一步"如今微软的产品已涵

盖了从游戏机到计算机的各种软件#

他们回忆了与
189

的竞争"

189

是

微软的早期伙伴"但自从它推出自己的操

作系统并与微软的核心产品
#$%&'()

展

开了直接竞争后"两家公司就成了对手#

鲍尔默说%!我们并肩与当时最强大

的计算机公司战斗"我们赢了# $

微软犯错
不过"现年

/0

岁的盖茨承认"微软也

犯了一个错误"没有更早意识到搜索和网

络广告会改变整个软件业"而谷歌正是抓

住了这个机遇"从小公司成长为如今在该

领域占统治地位的巨人#

但盖茨警告怀疑者" 别低估了微软#

!我喜欢别人低估微软# $盖茨说%!是的"

我们犯了错误"我们也认识到了# 我们会

吸取教训"卷土重来的# 我们的许多成功

都是这样来的# $

在微软工作了
77

年后"盖茨说有时

他在沉迷于思考时"会不自觉地驾车开

往微软# 今后" 他将搬往下一层楼的较

小房间办公"把现在的办公室留给鲍尔

默#

!我相信" 下个月某个时候我在思考

软件问题时"又会开车来到微软"先直接

上五楼" 然后再下一层楼" 他们会在改

建# $盖茨笑着说%!实际上"他们都在猜测

我今天是四点还是五点离开"这样他们就

可以先动工了# $

!

杨琳

一个没有盖茨的微软会走向何方&

也许没人知道答案#

鲍尔默在盖茨离开后将更多地承担

起公司管理责任# 他说%!如果你认为当

今世界有
/

个最著名的人物" 比尔可能

会位列其中#他是公司的创始人"他给公

司积累了巨额财富"他创建了基金会"拥

有了今天的名誉和地位#此外"比尔见证

了公司每一件科技产品的成长历程"他

比我所认识的任何人更有资格记住这一

切# $

诸多挑战
说一个年收入超过

/""

亿美元的公

司会走向死亡"恐怕很多人难以理解#但

是"微软确实面临几个强大的对手#微软

股价在
/

年内几乎没有改变#

#$%&'()

和
*++$,-

等核心业务虽至今在业界傲视

群雄" 但微软手中这样的拳头产品并不

多"尽管美国反垄断诉讼已经和解"可欧

盟仍不断对微软垄断行为展开调查#

另外"

#$%&'()

最新版本
=$)>?

对微

软而言不啻于一场灾难%

=$)>?

发布的时

间推迟多年" 最初承诺的重要功能踪影

全无"其性能令众多客户大失所望"他们

甚至向
34

制造商提出了一个史无前例

的要求***将最新购买的电脑系统 !降

级$"为的是用上老版操作系统
#$%&'()

@3

#

另外"微软还将面临谷歌的挑战#在

搜索数量以及搜索引擎广告收入两方

面" 微软都在这家搜索引擎巨头面前黯

然失色" 而在最新一轮较量中***以近

/""

亿美元大手笔洽购雅虎" 微软再次

大败而归# 而这次惨败还暴露了微软的

一个软肋" 即微软间接承认其互联网发

展战略必须作出重大调整#同时"微软这

次恶意收购还将雅虎送进竞争对手谷歌

的怀抱 # 根据双方达成的协议 " 雅虎

4A*

杨致远同意让谷歌外包雅虎的一

部分搜索广告业务#

对外界挑战习以为常
对盖茨而言 " 他对这种压力已习

以为常# 事实上"回顾十几年的采访记

录"盖茨一贯这么说# 他说%!每年我们

都存在 "我们都兴奋地感觉到 "这是一

个突飞猛进的行业 # 如果行业本身不

是始终荆棘丛生 " 那么就没什么意思

了# $

然而"雅虎倒向谷歌是否意味着"微

软根据盖茨格言!互联网浪潮$于
!<</

年创建的互联网战略已被谷歌的浪潮所

淹没& 盖茨稍微抬高声音说%!让我们看

看自
!<</

年以来事情的发展"我们的销

售额增加了吗& 我们的利润增加了吗& $

答案是肯定的"增长了十倍"随后"他放

缓语气%!当然" 我们也希望从事谷歌的

一切业务"但我会拿
!<</

年以来的公司

记录同别人做比较# $

微软内部高度评价了盖茨对公司的

贡献# 替代盖茨出任微软首席软件架构

师的雷)奥兹说%!比尔创建了一种危机

文化" 如果没有谷歌" 我们还有别的对

手#它们都是重要的竞争对手"谷歌和其

他公司从本质上讲同别的公司没有什么

区别# $

合力消除盖茨离开后遗症
问题是 "微软离开了盖茨 "还能否

同竞争对手展开有力争夺 &

0"".

年从

盖茨手中接过
4A*

一职的鲍尔默对此

充满自信#这种过渡对双方而言都显得

有些艰难"鲍尔默说"曾经有一段时间"

他需要决定谁是初级合伙人"谁是高级

合伙人-盖茨与鲍尔默互称对方为合伙

人.# 但是"在经历了坎坷的过渡后"鲍

尔默如今可以掌握公司未来的发展方

向#并且"盖茨不是全身而退"他每周会

抽出一天时间参与公司决策"尽管这很

大程度上只是象征性的举动#

鲍尔默即将搬进盖茨的办公室"盖

茨今后不得不在微软办公大楼寻找自

己的临时办公场所# 不过"倘若盖茨全

身投入制定第三世界的小额信贷交易"

他也许会不断接到鲍尔默的电话#鲍尔

默说%!我们一定会做得很好#如果他真

的说 " +你不能在明年占用我任何时

间,"我会感觉相当糟糕#但情况并非如

此# $

盖茨离开微软后"鲍尔默将掌管公

司大权" 而在高科技产品研发方面"填

补盖茨空白的重担则落到两位技术高

管肩上"他们将分担这方面的职责# 供

职微软达
!B

年之久的老臣( 首席技术

官克雷格)蒙迪将更多承担起公司公共

形象的重任 "领导涉及教育 (卫生保健

和软件开发的长期项目#他还将集中精

力搞好像芯片和基础设施等更为基础

的技术#

奥兹曾被誉为
C'>D) E'>-)

之父"是

12

业界的先驱者 "

0""/

年他的公司

FG''H-

被微软收购之后"加入微软#奥兹

将更加注重公司内部事务" 领导创建基

于
#-I

的发展战略"这种战略将在今后

两年内推出#

!""#

年
$

月底!微软创始人"董事会执行主席比尔#盖茨正式退出微软日常管理!并捐出全数
%#"

亿美元身家投身慈善事业$他依旧会保留公司

董事会非执行主席的位置!在公司重大决策中还有发言权!而且打算每周花一天时间处理公司业务$ 盖茨离开微软似乎有些不那么真实!但这确是

事实$

没人确定盖茨离开微软会对这家软件巨头的公司文化造成多大的冲击$ 盖茨的离去意味着一个时代的结束!后盖茨时代的微软将走向何方%

盖茨正式退休 微软进入后盖茨时代

唐骏!盖茨孤僻与可爱的两面性

李开复!盖茨从好胜变慈祥

编
者
按

后盖茨时代
微软面对诸多挑战

" !"#$%

更像一场灾难

=$)>?

发布的时间推迟多年" 最初

承诺的重要功能踪影全无"其性能令众

多客户大失所望"他们甚至向
34

制造

商提出了一个史无前例的要求***将

系统降级为
@3

# 微软已经清楚地认识

到它的诸多缺陷# 面对这种尴尬的局

面 " 盖茨希望确保下一代操作系统

#$%&'() 6

不会遭遇类似的命运#

"

甩不掉的反垄断调查

#$%&'()

和
*++$,-

等核心业务虽

至今在业界傲视群雄" 但微软手中这

样的拳头产品并不多" 尽管美国反垄

断诉讼已和解" 可欧盟仍不断对微软

垄断行为展开调查#

"

来自谷歌的挑战

在搜索数量以及搜索引擎广告收

入两方面" 微软都在这家搜索引擎巨

头面前黯然失色# 而在最新一轮较量

中***以近
/""

亿美元大手笔洽购雅

虎"微软再次大败而归#

"

对公司文化冲击难以评估

盖茨依会保留公司董事会非执行

主席的位置" 在公司重大决策中还有

发言权" 但没人确定盖茨离开微软会

对这家软件巨头的公司文化造成多大

的冲击#

"

云计算的威胁与诱惑

面对谷歌( 亚马逊和苹果的竞争"

微软要做的"是给用户提供!选择$#关于

用什么方式抓住这个机遇"微软新任首

席软件架构师雷)奥兹给微软制定了一

个与众不同的方向***!软件
J

服务$#

!

全智

!

全智


