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软件服务外包市场已经成为诱人

的 !蛋糕"# 随着政策支持力度加大和

软件企业自身不断努力$我国已经成为

全球软件服务外包领域的后起之秀 #

目前国内诸多软件企业采取一个团队

服务多个客户的模式# 然而$大连华信

计算机技术股份有限公司通过自身探

索发展总结出一对一的 !中心模式 "$

走出了一条适合我国软件服务外包产

业发展的新路#

!

月
01

日 $ 由我国优秀的软件服

务外包供应商大连华信计算机技术股

份有限公司 %简称 !大连华信 "&与世界

!))

强企业日本电气公司 %

234

& 合作

创立的
234

公共系统大连开发中心在

大连举行十周年庆典 # 大连市政府领

导及日本电气公司高层领导等
0))

余

人出席了庆典仪式#

234

公共系统大连开发中心成立

于
0556

年$是大连华信与日本
234

为

加强双方持久合作$在软件服务外包模

式上做出的一次探索和创新 # 该中心

设在大连华信$中心内的全部员工只服

务于
234

一个客户# 经过十年的发展$

该中心已经由当初的
,7

人发展到现在

的
+6)

人$ 服务内容也由最初的编码'

单元测试发展到从概要设计到结合测

试等全部业务流程 # 目前该中心的工

作主要集中在日本公共领域软件包的

开发上#

234

公共系统大连开发中心作为

软件服务外包 !中心模式 "的先行者 $

经过十年的探索和总结 $ 有效推动了

大连华信与日本
234

的持久合作 $并

且为大连华信以及日本
234

发展软

件服务外包提供了很好的经验借鉴 #

目前 $ 大连华信已拥有专门的软件服

务外包中心近十个 $ 其客户包括日立

集团 '

2889:8:

'

288;<=8

'

>2?;?;

'美

国
@3

等多家国际知名企业 $ 而日本

234

在与大连华信合作成功之后 $又

在我国成功发展了十几家中心合作伙

伴#

在
234

公共系统大连开发中心成

立十周年之际$大连华信总结了软件服

务外包!中心模式"的特点和成功经验#

首先$合作双方是基于价值链的战

略联盟关系# !价值链" 的概念是由哈

佛大学商学院教授迈克尔(波特于

05-A

年提出的$ 他认为价值链是由一

些互不相同但又相互关联的生产经营

活动构成的一个创造价值的动态过程#

波特还认为$企业与企业的竞争不只是

某个环节的竞争$而是整个价值链的竞

争$而整个价值链的综合竞争力决定了

企业的竞争力#

通过!中心模式"$合作双方将各自

的优势整合到一起$共享同一个价值链$

通过提升价值链的价值$ 提升企业的竞

争力 # 分享价值链的过程就如分享快

乐)))同时得到两份快乐# 基于共同的

价值链创造价值并分享价值$ 时间越持

久对双方的影响越大$直至密不可分$所

以合作双方是战略联盟关系#

大连华信与日本
234

共建的一条

价值链就隐含在
234

公共系统大连开

发中心的生产经营活动中#通过该中心

的运营$ 日本
234

逐渐为大连华信带

来前沿的国际化管理'技术和专业领域

经验$而大连华信员工通过不断吸收新

知识使得自身技术'能力和经验得到提

升$ 从而不断为日本
234

带来更具价

值的增值服务 # 伴随着大连华信与

234

在软件服务外包 !中心模式 "上的

极大成功 $

234

在我国的业务也得以

迅速推广#

其次$该中心面向专有客户提供精

准服务# !精准" 一词率先被应用于营

销业务中$为了满足广告主媒体投放极

限需求而提出了!精准广告"的概念$即

按广告主需求锁定目标受众$进行一对

一传播$从而保证广告主获得有效的广

告投放效果#随着全球软件服务外包产

业的发展$软件服务外包客户的需求越

来越多$而这些需求随着客户的发展而

不断提升$客户希望得到的服务是能够

对客户的文化 ' 业务及思维有准确理

解'精益求精的服务#

!中心模式"的最终目的是实现基于

技术扩散的企业成长# 对于我国的软件

服务外包企业来说$ 通过发展 !中心模

式"$ 与国际知名公司建立战略联盟$可

以在合作中引进消化吸收新技术' 新管

理进行再创新'再应用$从而通过技术扩

散带来的创新发展$不断推动企业成长#

在
234

公共系统大连开发中心运

营的十年中 $ 大连华信通过与日本

234

合作 $ 共同培养了诸多技术和管

理骨干 # 这些精英人才把自己积累的

技术和管理经验传授给更多大连华信

的员工$从而在一定程度上满足了大连

华信业务快速增长带来的人才需求#这

是技术在企业内扩散的明显体现#

同时$大连华信通过与日本客户合

作积累了先进的开发管理经验$并成功

应用到国内客户的行业解决方案中$使

得大连华信针对国内客户的服务得到

业界认可$有效满足了客户需求# 这是

通过引进消化吸收再创新' 再应用$从

而获得技术在企业间扩散的具体体

现#

234

公共系统大连开发中心的成

功运营 $ 成为大连华信发展其他国际

客户$ 以及
234

在全球发展合作伙伴

的成功案例#

234

在日本积极向同行客户介绍

234

公共系统大连开发中心的成功模

式 $ 使得大连华信获得更多日本客户

的信赖 $ 并纷纷在大连华信设立开发

中心#

.77.

年$大连华信发展软件服务

外包 !中心模式" 得到
@3

的认可$

@3

在大连华信设立了全球开发中心 $从

而为大连华信开展欧美软件服务外包

创造了机会# 与此同时$

234

也开始将

!中心模式" 的成功经验在中国以及全

球其他地区进行推广 $ 这是技术在国

际扩散的具体体现#

大连华信通过软件服务外包!中心

模式"获得的技术扩散 $有效推动了企

业的技术创新 $ 增强了企业的研发竞

争力#

.776

年
B

月$在全国首份研究软

件研发竞争力的研究报告出炉之际 $

大连华信也荣誉入选 !

.776

中国软件

服务外包研发竞争力十强企业"#

本报讯 科技企业孵化器作为技

术创新体系的重要组成部分$ 得到了

辽宁省各级政府和辽宁省各高新区管

委会的重视#近年来$辽宁省科技企业

孵化器不但在数量上不断增加$ 而且

在产出方面也取得了突破$ 培育了大

批具有发展潜力的高新技术企业和众

多科技企业家及管理人才$ 为社会创

造了大量的就业机会#

根据对辽宁省
0B

个城市科技部

门及高新区的统计结果 $

.771

年末

辽宁省共有各类科技企业孵化器

00B

家$其中国家级高新技术创业服

务 中 心
0.

家 $ 孵 化 场 地 面 积 达

,7.C1,

万平方米$在孵企业
B6/1

家$

共有从业人员
0,.05,

人 $

.))1

年实

现工业总产值
0.5C0.

亿元#

辽宁省科技企业孵化器发展的主

要特点体现在以下几个方面*

孵化器场地规模空前拓展 # 各级

政府和高新区筹集巨额资金 $ 聚焦庞

大资源 $ 建立起了遍布辽宁省的孵化

器网络 # 新增孵化器多数都按照科技

园区规模进行规划建设 $ 孵化器投资

建设规模不断加大#

公益性占主导# 现阶段$政府主导

的非营利型孵化器仍然发挥着主流作

用$在孵化器数量 '孵化场地以及在孵

企业规模 ' 服务体系建设等方面明显

优于以企业形式运作的孵化器 # 除沈

阳'大连和鞍山外 $其他城市的孵化器

大多数都是高新区或经济技术开发区

组建的创业服务中心#

专业孵化器异军突起 # 一批专门

面向软件 '信息 '生物医药 '农业等技

术领域的专业孵化器已经投入运营 #

除发展专业孵化器外 $ 一些综合实力

较强的孵化器 $ 特别是国家级高新技

术创业服务中心也都在国家及辽宁省

科技主管部门的支持下 $ 投入大量资

金$致力于公共专业技术平台建设#

国家级高新技术创业服务中心发展

态势良好#

0.

家国家级高新技术创业服

务中心在促进科技成果转化' 孵化科技

企业' 培育企业家等方面发挥了示范带

头作用$ 创造的社会效益和整体运作效

率也明显高于一般孵化器#

孵化器投资趋向多元化 # 除了科

技主管部门和高新区 $ 综合性大学已

成为孵化器建设的主力# 在沈阳'大连

两个科技和产业优势较大的城市 $越

来越多的国有和民营企业创建了各种

类型的企业孵化器 # 在国家级高新技

术创业服务中心中 $ 除
,

家国家大学

科技园外 $ 首次出现了沈阳昂立信息

技术有限公司 ' 大连双
9

港创业孵化

有限公司等由国有或民营企业为投资

和管理主体的孵化器#

孵化器组织网络化 # 为促进数量

巨大的各种类型孵化器优势互补 $协

同发展 $ 沈阳等城市成立了面向孵化

器群体开展服务 ' 沟通工作的创业孵

化协会$孵化器组织网络应运而生#

乔德波 付岩

!

大连华信计算机技术股份有限公司与日本电气公司合作创立

的
!"#

公共系统大连开发中心$作为软件服务外包%中心模式&的

先行者$不仅有效推动了双方的持久合作$还为双方发展软件服务

外包提供了很好的经验借鉴' 这种%中心模式&的合作是双方基于价

值链的战略联盟关系$面向专有客户提供精准服务$最终目的是实

现基于技术扩散的企业成长'

大连华信推行软件服务外包!中心模式"获业界认可

辽宁省科技企业孵化器实现快速发展
本报讯 (记者 彭新#由辽宁省政府'

中国机电产品进出口商会'中国五矿化工

进出口商会'大连市政府共同主办$中国国

际贸易促进委员会大连市分会承办的

.))6

中国大连进出口商品交易会暨大连

国际工业博览会将于
A

月
.6D,7

日在大

连世界博览广场'大连星海会展中心举行#

此次展会将围绕振兴东北老工业基

地'建设东北亚国际航运中心和!四大基

地"中心展示相关新技术'新产品#

据悉$ 此次博览会展出内容以装备

制造业为主$工业门类齐全$由机械制造

%工程机械'橡塑机械'物流机械'印刷和

包装机械'轴承等&$装备制造%机床及附

件'五金工具'模具等&$电子'工控与自

动化%电子设备 '元器件 '仪器仪表 '电

力 '电工等 &$冶金与金属材料 %冶金设

备'特殊钢等&$化工及石油化工五大板

块组成$涉及
.!

个专业类别$展示面积

将超过
B

万平方米#

本报讯 (记者 李霞#

!

月
*!

日$一

汽混合动力汽车奥运示范运行发车仪式

在一汽集团公司隆重举行# 吉林省和长

春市有关领导' 一汽集团公司领导参加

了发车仪式#

一汽集团自主研发的
!

辆奔腾混合

动力轿车和
*7

辆混合动力公交客车整

齐列队驶出一汽$向北京进发$开始了新

能源汽车奥运示范运行之旅#

为了展示我国的高新技术实力$体

现
.776

年北京奥运会!科技奥运'绿色

奥运'人文奥运"理念$科技部特别设立

了!支撑绿色奥运科技专项行动"计划$

并联合北京奥组委推动奥运会期间新能

源汽车示范运行# 新能源汽车示范运行

于
!

月
.*

日在北京奥运场馆举行交车

仪式$

*7

月
*7

日完成示范运行#

一汽集团提供了
!

辆奔腾强混合动

力轿车#强混合动力轿车技术含量高'节

能和改善排放潜力大$真正体现了!科技

奥运"的理念# 总计
1!

辆混合动力轿车

的示范运行$ 拟安排北京出租车企业在

5

个区域进行#

一汽集团还提供了
*7

辆强混合动

力公交客车$ 同样是技术含量很高的强

混合构型# 混合动力客车拟由北京市
,

个公交电车公司在
,

条线路上安排总计

.!

辆进行示范运行#

$%%&中国大连进出口商品交易会
'月底在大连举办

一汽混合动力汽车奥运示范运行
发车仪式在长春举行

本报讯 在我国内地奥运圣火

传递承运车招标中 $

.!

辆解放悍威

道依茨重卡成功中标 # 据悉 $这些

车全部配装道依茨一汽大柴生产

的
93>8E

发动机 #

作为一家根植中国市场 $ 整合

世界先进技术的发动机企业 $道依

茨一汽大柴依托与欧洲同步的道依

茨技术和国际一流的制造 '检测技术

与装备 $其产品的各项技术性能全面

达到欧洲先进标准 #

据介绍 $ 此次奥运圣火传递承运

车配装的
93>8E

发动机 $采用的是经

过欧洲市场
*.

年验证 ' 中重型柴油

机 应 用 率 达 到
1!F

的 成 熟 专 利 技

术)))内置式电控单体泵 $与其他电

控系统相比 $具有可靠性高 '对燃油

适应性强 ' 整机重量比同功率产品

轻 '保养工时短 '产品延续性好等显

著优势 #

道依茨一汽大柴的产品不仅为解

放卡车及北汽福田 '沈阳金杯 '宇通

客车 '曙光汽车 '黄海客车 '安徽合

力 '三一重工 '中联重科等国内主流

卡车 '客车 '工程机械提供动力装备 $

而且其整机及零部件已批量出口到

欧洲 $产品质量及性能赢得了中外客

户的广泛称赞 # 王安和 李霞

道依茨一汽大柴产品装备奥运火炬传递承运车


