
中国联通董事长常小兵和总裁尚冰在灾区指挥工作
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一顶帐篷!一盏灯"这是中国联通董

事长常小兵和总裁尚冰在四川地震灾区

的抗震抢险指挥部# 这个帐篷内聚集了

数量可观的联通高层$ 四川灾区很多地

方通讯网络中断" 突如其来的地震严重

考验着我国通讯的应急水平$

困难之大是超乎寻常的% 路上到处

都是塌方"

"#$

以上的路面损坏"桥梁全

部被毁"滑坡塌方和巨石阻断了道路"救

援者和逃生者只能在巨石中爬行$ 面对

连行走都困难的城市" 通讯网络如何恢

复&

!"

日 中断
%

月
&'

日下午
&(

时
')

分"四川省

汶川县发生
"*)

级地震$

中国联通的一页报告上简单地写着

(

条信息%

&*

四川汶川中国联通
+

!

,

两网目前

全部中断"人员联系不上'四川阿坝地区

+

!

,

两网约
'##

个基站瘫痪' 甘肃甘南

地区
(

个县通讯中断$

'*

成都市通讯网络基本正常 "由于

网络繁忙"语音业务量是平时的
"

倍"短

信业务量是平时的
'

倍" 造成成都联通

+

!

,

两网拥塞"短信通信迟缓$成都联通

部分房屋出现裂痕" 监控终端拉到室外

进行调度$

-*

陕西靠近四川地区约
%##

个基站

通讯中断$

(*

西安至成都有
'

条长途光缆"其

中
&

条已中断$目前"中国联通一级干线

传输网络基本正常" 长途通信业务没有

受到影响$

常小兵连夜从外地赶回北京$ 中国

联通公司四川分公司的一辆卫星通讯车

奔赴汶川$

((

摆在中国移动高层面前的一道难题

是"中国移动基站)退服*数量惊人$

%

月

&'

日晚")退服*基站达到
((%"

个+ 四川

省阿坝州的汶川,茂县!理县"绵阳市的

北川和平武县无法正常通信((

除了电力中断 "地震 !塌方受损致

使传输中断造成基站 )退服 *'四面八

方拥至四川的电话也给中国移动带来

挑战$

通讯史上从来没有发生过的情况出

现了$ 地震造成了短时间通话信道极度

拥塞" 交换机数据显示" 地震当时"有

&###

万左右的移动客户拨打电话"远超

美国)

.

-

&&

*事件时的通话量"也超过了

交换设备的设计极限$

而地震后灾区电话呼叫量一直很

大"高峰时"从全国各地打到四川的话务

量是平时的
%/!

倍" 呼叫次数是平时的

&!/&"

倍"造成网络堵塞$

((

此外" 中国铁通高层也在马不停蹄

地商议方案$中国铁通面对的事实是"受

灾严重的四川 ! 陕西两个省份共有

'((!#

个固话用户和
!"'(

个宽带用户

通信服务中断$

陕西分公司因虢镇机房传输故障和

部分光缆故障"导致
%.!"

个固话用户和

-%#"

个宽带用户通信中断"紧张的抢修

恢复工作随后立即展开$

((

这一天" 中国几大运营商在灾害发

生后立即全部启动应急预案$

同时也是这一天" 受灾地区通讯大

面积中断"运营商遭遇抗震)极限点*$

!#

日 应急
%

月
&-

日"中国移动总裁王建宙一

行乘坐飞往成都的飞机改降重庆后又

历经
-

个多小时车程抵达成都'

常小兵和尚冰紧急赶赴四川 "当

天晚上抵达成都'

中国铁通董事长赵吉斌也紧急赶

赴四川灾区'

中国电信董事长王晓初赶往都江

堰'

中国卫通集团总经理芮晓武在赶

往成都的途中((

至此"

%

月
&-

日下午 "在四川汶川

发生
"0)

级强震后不到
'(

小时 " 几大

电信运营商高管齐齐出现在地震的第

一现场$

就在王建宙亲赴抗灾第一线时 "

中国移动两名青年突击队员跟随部队

飞机深入广元地区的青川县和绵阳地

区的平武县"提供应急通信保障$

青川县灾情较为严重 " 水电交通

和通讯全部瘫痪 " 在与中央电视台电

话连线时 " 深入青川县的中国移动员

工彭海丰协助部队救灾人员传递出了

灾区的第一个信息$

在各大运营商抢修恢复网络的同

时 " 另一个重要设施卫星电话粉墨登

场了$

由于卫星电话 ! 短波电台基本不

受任何自然条件影响 " 因此成为了主

要的救灾临时通讯设备$

这一日"中国电信向灾区调拨了
!

部卫星电话$

中国卫通将
-%#

台卫星电话送到

首都机场 " 其中
&)#

部已交付四川省

抗震救灾指挥中心 " 另
&"#

部交付四

川省公安厅$

中国联通紧急调拨
&##

台卫星通

讯设备飞赴灾区 " 同时调拨的 )

1234

卫星地球小站 * 是一种小型的卫星通

讯设备 " 能够灵活地与空间通讯卫星

进行通讯传输 " 每套设备最多可以连

接
&'

部话机 "同时进行
&'

路通话 "最

多可保
&'##

路通话 "能有力地支援四

川地震灾区应急通讯 $ 中国联通还紧

急调集全国系统内的海事卫星站
&#

套"力保灾区通讯$

%

月
&-

日下午 " 通过中国电信工

作人员带来的海事卫星设备 " 北川县

现场抢险救灾指挥部拨通了与外界的

第一个电话$晚
&)

时"

-#

路通信电路!

)5

视频通信开通 $ 至此 "与外界失去

联系近
-#

个小时的北川县终于恢复

了通信$

此外"截至
%

月
&-

日下午"中国联

通已经恢复甘肃甘南地区受灾中断通

讯的
(

个县中的
-

个县的通讯 ' 恢复

了四川阿坝地区
+25

网的通信' 四川

境内
,653

网通信基本畅通 ' 其他地

区由于受灾中断的网络正在抢修中$

中国联通公司还从全国抽调技术

骨干队伍和通讯设备 " 一旦灾区恢复

通讯条件成熟 " 将大规模地投入恢复

重建工作$

这一天 " 工业和信息化部灾区通

信动态跟踪显示 " 截至
%

月
&-

日
'#

时 " 甘肃省内通讯阻断的
%

个县已全

部恢复对外通讯 $ 四川移动除汶川 !

茂县 !映秀 !白川 !平武
%

个县不能正

常通讯外 " 县以上行政区均可进行通

讯 $

中国地震灾区通讯渐次恢复$

!$

日 恢复
从抗灾一线传来消息 "

%

月
&(

日

早晨"经过中国移动抢险一线员工夜以

继日的奋战"理县移动通讯恢复 "当地

灾情得以报告外界$

%

个信息孤岛终于

减少
&

个$

而紧张的前方指挥仍在继续$

常小兵赶往重灾区都江堰"尚冰赶

赴德阳和绵阳一线指挥抗震保通讯工

作$

%

月
&(

日上午
)

时"在临时搭建的

中国联通四川分公司抗震抢险指挥部

帐篷内"常小兵坚定地说 "不管用什么

方式" 联通要在第一时间进入震中地

区"第一时间开通通讯网络$

他说 %)在通讯网络暂时不能恢复

时"要先通过卫星通信的方式 "将信号

传进震中地区 ' 在抗震救灾的非常时

期" 我们要不惜一切代价恢复通信"保

障畅通' 一旦车辆能够开进震中地区"

我们起码要进去一部车 !一组人 !一顶

帐篷!一套装备$ *

来自中国移动的数据显示"中国移

动)退服*基站的数量总体呈下降态势"

到记者发稿为止共
'(-)

个"主要集中在

四川! 甘肃! 陕西
-

个公司" 其中四川

'&!)

个"甘肃
'''

个"陕西
()

个$ 与
%

月
&'

日晚
&'

时 )退服* 基站最多时相

比"已恢复
(%7

$

据悉"中国移动还将派出
-

名青年突

击队员随同部队乘机深入汶川地区$他们

将留守灾区最前线直至移动通信网络完

全恢复$

中国电信的宣传负责人已随主要领

导赴抗震救灾第一线"记者发稿时他已到

四川绵阳"将随时从第一线发回报道$

震后 !"小时 通讯系统渐次恢复

通讯在抢险救灾工作中起着关键作用$是确保灾区信息及时反馈的重要手段$是救灾工作指挥%协调%组织的重要保障& 但地

震灾区因设备受陨$使灾情难以传递$影响了救灾工作的进行& 对此$中国移动%中国联通%中国铁通等运营商紧急出动$开始对通

讯系统进行抢修$通讯设备研发和制造商也纷纷投入到恢复通讯的战斗中&

本报讯 "记者 杨文利'汶川告急+北

川告急+ 灾区告急+

%

月
&'

日
&(

时
')

分"四川省汶川县

发生
"0)

级地震"房屋倒塌"人员伤亡$ 灾

情发生后" 向政府部门咨询灾情信息!联

系家人朋友互报平安"打电话成了人们相

互联系的惟一纽带"超高的话务量导致灾

区移动通信系统严重受阻$ 在这紧急时

刻"由中关村科技园区企业信威公司自主

研发的具有自主知识产权的
2,653

无

线接入系统依然保持通信畅通"全四川除

少量基站外其余设备均运行正常"为灾区

人民保持生产生活秩序!开展抗灾救灾工

作奠定了坚实基础$

%

月
&(

日" 在中关村软件园信威公

司"大唐集团北京信威公司常务副总裁林

波向记者播放了利用
2,653

技术传输

回来的都江堰地震灾区的一组照片"照片

非常清晰$

据林波介绍" 信威公司开发的基于

2,653

技术平台的移动宽带无线接入系

统.

589:;;

/在此次地震救灾中发挥了积

极作用$除了在超高话务量情况下依然保

持通信畅通外" 这种技术在部分受灾严

重,通信系统已经被损坏的地区"也发挥

了自己的优势$ 地震发生的当晚"信威公

司组织人员随同中国地震局现场救援人

员一起驾驶
589:;;

无线宽带接入系统

应急通讯车赶赴灾区现场$

589:;;

无线

宽带接入系统应急通信车将通过语音,视

频,数据等多种方式进一步提升现场的应

急通信支撑能力"为快速决策提供良好支

撑$

2,653

是由我国自主研发的具有完

全自主知识产权的技术"目前在世界上处

于领先地位$ 这种技术与传统技术相比"

不仅成本低廉" 还免去了线缆的束缚"无

论在繁华城市还是偏僻乡村"都可以获得

同样高质量的无线语音和宽带数据服务$

正是有了这些科技优势"

2,653

为

此次抗震救灾中通讯保障和各种大容量

数据,图像传输起到了重要作用$ 林波说"

由于这种技术的网络构架非常简洁"最快

可以在
&

个小时内建立基站和终端"保证

信息传输"因此非常适用于灾区抢险的应

急通信需求$

据了解"四川
2,653

用户目前已经

达到
&%#

万$ 在此次灾情发生后"信威公

司领导高度重视四川
2,653

网络情况"

立即安排专人在网管中心现场进行
'(

小

时值守"对突发通信事件给予快速响应和

支持$并配合四川网通公司密切关注地震

动态"采取有效措施"全力做好通信保障

工作$ 目前"信威公司网管工程师已在抗

震救灾的第一线"对网管中心灾区话务量

进行密切监控"并对已经发生故障告警的

部分基站派出网络维护工程师进行现场

排障$

实际上"早在
'##(

年
&'

月斯里兰卡

海啸,

'##%

年
"

月大庆地震灾难中"

2,6<

53

无线接入系统就经受住了严峻考验"

解决了灾区应急通讯问题'今年
%

月缅甸

遭受强热带风暴袭击后"缅甸客户迅速致

电北京信威公司" 请其协助在缅甸建设

2,653

网络" 为灾后重建工作提供稳定

通讯设施"

2,653

一次次在灾难现场为

救灾通信工作发挥了重要作用$

林波还透露"信威公司向四川受灾

地区捐赠了价值约
(##

万元的
2,653

通信设备"为灾后重建工作提供稳定的

通讯设施$ 目前这些设备已经在运往灾

区的途中$

本报讯 "记者 赵策'

%

月
&'

日"

四川省发生
"0)

级地震后"灾区通讯

设备受损"部分地区通讯中断$ 上海

贝尔阿尔卡特通过全国营销服务分

公司迅速了解各省受灾情况 " 并于

第一时间成立了以公司总裁邱戎红

为首的抗震救灾应急领导小组 "组

织调动公司资源全力以赴确保灾区

恢复通讯$

应急领导小组确定 " 公司目前

的两项主要任务是保证人员 , 设备

的安全以及尽快恢复灾区的通讯 "

为抗震救灾做好技术支撑 " 全力支

持各运营商的灾后救助和恢复$

目前 " 在受灾严重的四川 ,甘

肃 ,陕西等省份 "上海贝尔阿尔卡特

工程师和技术人员坚守在抗震救灾

的第一线 "帮助运营商整修机房 ,调

整电路 $ 为应对可能发生的余震对

通讯的进一步影响 " 各分公司已安

排工程师和技术专家进行
'(

小时

值守 " 对突发事件给予快速响应和

支持$

在四川救灾一线 "四川网通
2&'

关口局于
%

月
&'

日
&!

时左右出现

话务异常 " 上海贝尔阿尔卡特工程

师立即赶赴现场值守并监控话务变

化 " 至当天
'#

时左右情况好转 "系

统稳定 "

%

月
&-

日凌晨
&

时完全稳

定$

四川电信交换设备在地震中受

损严重 " 汶川和绵阳北川一带完全

失去联系 " 上海贝尔阿尔卡特已经

做好准备 " 重新制作数据和配置文

件 " 等待用户确认是完全重建还是

用其他设备代替$

四川联通传输设备中断严重 "

两个骨干环网西北环和九环线已中

断$ 为了确保安全"上海贝尔阿尔卡

特协助用户将传输网管迁移至室外

帐篷内 " 在室外值守并检查设备中

断情况 " 同时协助用户连夜调整电

路$

在甘肃陇南 " 上海贝尔阿尔卡

特与当地移动运营商工作人员连夜

驱车于
%

月
&-

日凌晨
-

点到达陇

南移动机房 "检查设备运行情况 "发

现机房有明显受损痕迹 " 出现墙面

开裂 "部分电缆走线架倒塌的现象 $

截至
%

月
&-

日上午 "工作人员已抢

修恢复部分基站的传输电路 " 交换

机话务量出现激增 " 最高每小时话

务量达到
"#

多万呼次 "接近设计承

载能力
-)

万次的两倍 $ 为此 "甘肃

移动已采取措施 " 开始迁移
&

个基

站控制器.

=2,

/到其他交换机"以降

低话务对陇南交换机的冲击 " 确保

通讯稳定$

除四川 , 甘肃等受灾严重的省

份 "全国其他省份的
,653

,传统交

换 , 移动无线等设备也不同程度地

发生了突发异常话务高峰 " 上海贝

尔阿尔卡特工程师与用户一起赶赴

现场和网管中心 " 采取应急措施控

制话务量"保护通信设备正常运行$

据了解" 从
%

月
&'

日下午发生

地震灾害起 " 上海贝尔阿尔卡特已

经启动用户通讯网络安全支援专项

应急预案$ 目前"上海贝尔阿尔卡特

已经全面掌握公司在主要灾区省份

的设备运行情况 " 并与各运营商及

时沟通"全力以赴进行抢修$

自主知识产权 #$%&' 抗震救灾立奇功上海贝尔阿尔卡特
力保灾区通讯网络畅通

本报讯 "记者 沈敬怡' 四川汶川地

震发生后" 重庆高新区内的重庆信威公

司迅速投入到一线抢险工作中$ 记者
%

月
&-

日
'#

时接到该公司蒲先生来电"

据他介绍" 重庆信威当天
&!

点
-#

分接

到北京总部的电话" 要求马上赶出一批

应急设备运往汶川县$

)接到电话后我们迅速把所有的产

能进行调配"设备生产出来后"

-

位工程

技术人员带上必要的装备立即出发"到

现在还没有吃饭$ *他说$

%

月
&-

日
&)

时多" 一辆应急通讯

车" 一辆工程车和重庆信威公司
-

位工

程技术人员冒着大雨从重庆生产厂出

发"他们要在晚上
''

时前赶到都江堰与

国家地震局的工作人员会合" 而此时此

刻" 该公司北京总部的技术人员也正在

驱车赶往四川的路上$

由于汶川县地震后通讯网络全部中

断" 整个地区
'-##

个基站已经全部被

毁"只能通过卫星通讯对外联系"而信威

公司的应急通讯设备能够与卫星进行补

充" 在所有基站遭到破坏的情况下建立

临时基站" 每个基站能够传输通讯信号

-#/%#

公里的距离$

据蒲先生介绍"设备运到汶川后"将

在地震数据采集设备中嵌入一个模块"

这个模块具有发射功能" 可以将信号无

线发送到中心基站" 也就是应急通讯车

上去" 再从通讯车传回都江堰或者成都

的后勤基站" 这样国家地震局就可以掌

握第一手资料" 及时了解当地地质的活

动情况" 对可能再次发生的地震进行监

测$

)预计今晚
%

月
&-

日
&'

点到汶川

的公路可以打通" 我们的车队开进去后

要重新搭建一个网络"到达现场后"通讯

车可以通过发动机来自动发电" 通电后

最多需要
-#

分钟就可以完成整个网络

的搭建工作$*蒲先生最担心的是道路问

题" 如果应急通讯车不能尽可能地靠近

汶川县城"传输效果就会大打折扣$然而

他担心事情还是发生了"

%

月
&(

日上午

.

点记者接到电话" 开往汶川的道路依

然没有打通"应急通讯车在路上受阻"信

威公司打算采取其他方法" 将设备通过

水路运往汶川县" 中间利用人力搭建临

时基站"通过多个基站的接力"将信号传

输到大本营$

但根据记者最新收到的消息" 到
%

月
&%

日中午
&'

时" 通往汶川的道路依

然没有打通")不只是因为山石多处塌方

阻塞"很多路段已经被泥石流冲进河里"

短期内无法恢复$ * 已经到达都江堰的

蒲先生在电话中焦急地说$

由于移动网络暂未恢复" 重庆信威

的工作人员目前无法与从北京赶来的技

术人员取得联系"但抢险小组已经收到国

家地震局的指示" 开始着手在都江堰附

近" 距离汶川县
%#

公里左右的地方搭建

临时基站"进行地质勘测$

据蒲先生介绍"从
%

月
&'

日出发以

来" 汶川附近已经发生了
-###

多次余

震" 全部在发生之后才能得到数据"建

立基站及时采集震中的地质数据尤为

重要$ 如果汶川道路无法恢复" 抢险小

组将会在与北京方面的技术人员取得

联系后"前往北川县继续进行工作$

重庆信威应急通讯设备投入救灾

恢复通讯 保障沟通!!!科技显神威

聚焦通讯

科技支撑


